
Caixas de comunicação:
• Banco de Leite (térreo perto da recepção principal);
• Ambulatórios de Pediatria e Ginecologia (1º andar);
• Maternidade (3º andar).

Ouvidoria Setorial do IFF/Fiocruz:
Presencialmente: de segunda a
sexta-feira, das 9h às 15h
Localização: Ambulatório de Pediatria -
sala 110 (1º andar)

COMO FALAR COM O IFF/FIOCRUZ?COMO FALAR COM O IFF/FIOCRUZ?

Quando desejar fazer um(a):
• ELOGIO pelo atendimento recebido no IFF/Fiocruz;
• SUGESTÃO de melhoria dos serviços;
• RECLAMAÇÃO ou SOLICITAÇÃO DE PROVIDÊNCIAS
sobre um serviço prestado;
• DENÚNCIA de ato ilegal ou conduta indevida de algum agente.

Ouvidoria Geral:Ouvidoria Geral:

Fale conosco IFF/Fiocruz:
Para DÚVIDAS e ORIENTAÇÕES sobre os serviços
do Instituto: www.iff.fiocruz.br

Telefone/WhatsApp: (21) 3885-1762
Plataforma Fala.BR: falabr.cgu.gov.br


